
SUCCESS STORY

„Um kritische Prozessschritte unserer 

easyCredit-Applikation in Echtzeit zu 

überwachen, haben wir uns für eine 

maßgeschneiderte CEP-Lösung von RTM 

entschieden. Die Kombination von 

Flexibilität und Erweiterbarkeit sowie 

das kurze Time-to-Market-Intervall 

haben uns überzeugt!“

Jens Pirnay,

CIO, 

TeamBank AG

TeamBank AG nutzt RTM-Lösung zur Echtzeit-

überwachung ihrer Geschäftsprozesse!

Die TeamBank AG, eine 100%-Tochter der DZ Bank AG, war die erste 

Bank Deutschlands, die das Kreditwesen industrialisierte und so eine 

Kreditfabrik mit der Marke bzw. dem Produkt „easyCredit“ lancierte. Mit 

diesem Markenprodukt gehört das Verbundunternehmen zu den 

erfolgreichsten Konsumentenbanken und ist Branchenführer im Bereich 

Onlinekredite, unter anderem Dank der internetbasierten, 

vollautomatischen Bearbeitungsprozesse für Kreditanträge. 

Die Herausforderung

¶ Verbesserung der Transparenz der easyCredit-Geschäftsprozesse 

durch kontinuierliches Monitoring und Reporting kritischer 

Leistungsindikatoren

¶ Aufbau einer skalierbaren und einfach in die bestehende IT-

Landschaft zu integrierenden Softwarelösung zur Echtzeitanalyse der 

easyCredit-Prozessdaten

Die Lösung

¶ Kostengünstige Entwicklung einer Complex Event Processing-Lösung 

auf Basis bewährter Standardsoftware von RTM Realtime Monitoring

¶ Flexible Einbindung und kontinuierliche Bereitstellung von 

Prozessdaten aus verschiedensten Datenquellen

¶ Intelligente Live-Analysen und -prognosen auf Basis historischer und 

aktueller Prozessdaten: 

- Aktuelle Informationen zum Status der Antragsabwicklung (z.B.

  Einhaltung von Sollzeiten);

- Fortlaufendes Reporting erfolgskritischer Produktionskennzahlen

  (z.B. Auslastungsgrade);

- Dynamisches Monitoring der eingesetzten und verfügbaren

  Personalressourcen (z.B. aktuelle Mitarbeiterverfügbarkeit);

- Prognose der Auftragseingänge und des Personalbedarfs

¶ Rollenspezifische Darstellung der Auswertungen und Prognosen für 

die einzelnen Fachbereiche und die IT
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